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ATO CONVOCATORIO - N° 03/2019 — CROSS — CENTRAL DE REGULACAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Sao Paulo, 13 de dezembro de 2019.
Prezados Senhores,

O Servico Social da Construcao Civil do Estado de S&do Paulo (Seconci-SP), desde
1998, € uma Organizacdo de Saude de Sao Paulo e nessa condicdo gerencia
Unidades de Saude no ambito do Estado e do Municipio de Sao Paulo e torna publico
0 presente ato convocatorio para contratacdo de empresa especializada em envio de
SMS.

Os interessados deverdo responder a esta solicitagcdo, através da entrega dos
documentos relacionados na Qualificagdo Documental, em meio fisico, em papel
timbrado e assinado pelo representante legal juntamente com as respectivas
propostas - todas com péaginas rubricadas e numeradas, entregues impreterivelmente
até as 16:00 horas do dia 06/01/2020, na Avenida Francisco Matarazzo, 74 —
Perdizes — CEP: 05001-000 — SP aos cuidados de Amanda Reis e Cinthia Santos —
Setor de Compras.

Através da apresentacdo da proposta e documentos, a empresa participante da sua
anuéncia e aceitacdo a todas as regras e instru¢cfes contidas neste Ato Convocatorio,
como também, ao Cadigo de Conduta desta entidade.

A visita técnica é condicionante a participacdo no presente ato convocatério
No dia da visita e apenas no dia da visita técnica sera entregue a brochura de
especificacdes técnicas referente ao presente Ato Convocatério.

Integram o presente ATO CONVOCATORIO os seguintes documentos:
= Descricdo da Solicitacao
» Qualificagdo Documental

As visitas deverdo ocorrer conforme local, data e horario estabelecido abaixo:

Datas da visita Horario das
Unidade Endereco - Visitas
técnica ..
Técnicas
Av. Dr. Enéas Carvalho
CROSS de Aguiar, 188 — 20/12/2019 11:00 Horas
Cerqueira Cesar — SP —
CEP: 05403-000
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APRESENTACAO E CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

Serao consideradas validas as cotacdes recebidas em meio fisico até 16:00 h do dia
06/01/2020, que preencham os critérios apresentados neste ato.

Todas as empresas participantes devem realizar visita técnica na Unidade que
prestard os servicos. ApOs a visita técnica, o processo devera ser entregue em
envelope lacrado, sendo um envelope lacrado com o processo documental e um
envelope lacrado com a proposta financeira em papel timbrado.

O envelope com o processo documental sera aberto e verificado pela Unidade do
Seconci-SP, sendo motivo para desclassificacdo do processo a empresa que nao
apresentar todos os documentos e/ou apresentar documentos com irregularidades ou
fora da validade.

O SECONCI-SP disponibilizara no site oficial da entidade o nome da ganhadora e os
motivos 5 dias ap6s analise documental e financeira.

Serdo utilizados os seguintes critérios para avaliacdo das propostas:
1. Qualificacdo documental;

2. Avaliacao de questdes técnicas;

3. Melhor valor.
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ANEXO | — DESCRICAO DA SOLICITACAO

OBJETO

O Objeto deste documento constitui-se na contratacado de empresa especializada em
plataforma para envio de SMS para pacientes agendados em sistema WEB, na

unidade descrita a seqguir:

HORARIO DE

UNIDADE ENDERECO FUNCIONAMENTO
Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar,
CROSS 188 — Cerqueira Cesar — SP — Segunda a Domingo

CEP: 05403-000

24 horas

Segue abaixo mapa para localizacdo da Unidade:
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ESPECIFICAGCOES TECNICAS DO SERVICO

Este documento foi elaborado para prestacao de servigo de plataforma para envio de
SMS para pacientes agendados em sistema WEB para a CROSS, de acordo com as
especificacdes abaixo:

SERVICOS
A plataforma deve suportar envio de mensagens tipo SMS por lote.

Disponibilizar um servidor FTP para recebimento de arquivo com os dados que seréo
utilizados para envio das mensagens:

= Numero de telefone;

= Texto a ser enviado na mensagem.

Disponibilizar no servidor FTP 1 ou mais arquivos por dia.

A extensao do arquivo deve ser THC. Outra extensao pode ser utilizada desde que

acordada com antecedéncia.

Devera ser mantida uma rotina na plataforma para que as mensagens de acordo com
0s arquivos colocados no servidor FTP sejam enviadas em até 30 minutos apos a

disponibilizagao.
As mensagens devem ser enviadas por um Unico nimero que deve ser short code.
A plataforma deve contemplar, mas nao se restringir, a relatérios como:

= Status de todas as mensagens, podendo filtrar, pelo menos, por Data,
Telefone, Status, Modo de envio, com os dados:
a) Data;
b) Telefone;
c) Contato;
d) Status;
e) Mensagem.
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= Estatistico, podendo filtrar, pelo menos, por Data e Modo, conforme dados
abaixo:
a) Data;
b) Quantidade.
SUPORTE
Devera ser oferecido servigco de suporte por meio de telefone, além de e-mail
ou sistema de chamados.
Desejavel que a plataforma possua API para facilitar projetos de integracao que
possam ser de interesse futuro da CONTRATADA.
Imprescindivel que as mensagens enviadas contenham blogueio de
recebimento de respostas, ou seja, ndo serdo pagas pela CONTRATANTE as

respostas dos clientes.

QUANTITATIVO

Estima-se 650.000 (seiscentos e cinquenta mil) mensagens entregues

mensalmente, podendo haver varia¢cées para mais ou para menos.

OBSERVACOES FINAIS

Previamente a adjudicacdo de uma proposta, 0 CONTRATANTE podera exercitar o
direito de negociar as condicdes das ofertas, com a finalidade de maximizar resultados
em termos de qualidade e preco.

“CONSIDERANDO o interesse publico e a garantia da solucao de continuidade da
assisténcia e CONSIDERANDO a responsabilidade orcamentaria na gestdo do
orcamento publico, a unidade se reserva o direito de cancelar, paralisar, prorrogar ou
anular o presente ato convocatério pela auséncia de competicdo e/ou pela
inexequibilidade financeira das propostas apresentadas.”

Atenciosamente,

SECONCI-SP
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ANEXO Il

Qualificagdo Documental — (Documentacéo de Apresentacao Obrigatéria)

QUALIFICACAO DOCUMENTAL

Declaracao de Vinculo Direto ou Indireto (quando aplicavel)

Declaracao de Aceitacdo do Cddigo de Conduta do SECONCI-SP

Declaracéo de Aceitacdo do Contrato de Condicdes Gerais e Aditivo do SECONCI-
SP

Declaracéo de Aceitacdo do Regulamento de Compras e Contratacdo do SECONCI-

4 sp

5 | Declaracéo de Aceitacdo dos Termos do Ato Convocatorio do SECONCI-SP

6 Declgragéo de Ciéncia e Aceite das Condi¢des Técnicas para a Prestacéo de
Servico

7 | Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residéncia dos Representantes Legais
Inscricdo nos érgaos de classe (responsavel técnico e legal) - CRM / CRF / CRO /

8 CRA / Entre outros

9 | Contrato social e ultima alteracéo

10 | Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata

11 | Inscricdo no CNPJ

12 | Certiddo Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Unido

13 | Certiddo Negativa do FGTS (FGTS)

14 | Certidao Inidoneidade do Portal de Transparéncia (CEIS)

15 | Certiddo de Relac&o de Apenados do TCE

16 | Licenca de Funcionamento

Alvara de Vigilancia Sanitaria (quando aplicavel)

Autorizacdo ANVISA (quando aplicavel)

Inscricdo nos 6rgaos publicos (quando aplicavel)

Outros documentos exigidos pela area contratante (elencar quais)

Lista de referéncia de servicos prestados

Cadin Municipal / Estadual
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